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Provozni rad



PROVOZNI RAD

Petriv diim u mlyna
1. ZAKLADNi USTANOVENI

Tento provozni fad upravuje podminky ubytovani v objektu Petriv dim u mlyna a je zavazny pro vsechny
ubytované hosty. Ubytovanim v objektu host potvrzuje, Ze se s timto provoznim fadem seznamil a zavazuje
se jej dodrZovat.

2. CHECK-IN A CHECK-OUT

2.1 Check-in (pfijezd)

Check-in je mozny od 14:00 hodin. V pfipadé pozdéjsiho pfijezdu je nutné informovat provozovatele
minimalné 24 hodin pfedem

Pti check-inu je host povinen predlozit platny doklad totoZnosti. V pfipadé, Ze se jedna o cizince, ma
provozovatel povinnost nahldsit hosta na cizinecké policii a vyZzadat si jeho podpis.

Host je povinen vyplnit prijezdovy formuldr a seznamit se s timto provoznim fadem

Pokud nebude pfi pfijezdu pfitomen provozovatel, bude na vas klicek ¢ekat ve schrance u vchodu na
pravém sloupu, pod ndmi sdélenym kédem.

2.2 Check-out (odjezd)

Check-out je stanoven do 10:00 hodin Pfi odjezdu je host povinen odevzdat vSechny kli¢e

Pokoj musi byt vyklizen ve stanovenou dobu

ProdlouzZeni pobytu je mozné po predchozi domluvé s provozovatelem

P¥i odjezdu prosime:

uvést objekt do pavodniho stavu,

umyt pouZzité nadobi,

vynést odpadky,

svléknout pouZité lozni pradlo a ponechat jej na llzku,

uzavrit okna a vypnout svétla i spotrebice.

zamknout hlavni vchod a kli¢ek opét ulozte do schranky na sloupu.

P¥i ztraté klice je povinen ubytovany uhradit ¢astku 1500,-K¢, ktera zahrnuje vyménu zamku a zhotoveni
novych klicu.

3. HYGIENICKE A UKLIDOVE STANDARDY
3.1 Uklid pokojti
Pokoje jsou pred prijezdem hostl dlkladné vycistény a dezinfikovany
Pfi pobytu delSim nez 7 dni se provadi pravidelny uklid pokoje
Host ma pravo pfi pobytu delSim nez 7 dni odmitnout uklid pokoje, musi to vSak provozovateli oznamit
3.2 LoZni pradlo a rucniky
Cisté lozni pradlo a ruéniky jsou souéasti vybaveni pokoje
Vyména pradla probiha pti vicedennim pobytu dle potfeby
Host je povinen pouzivat vybaveni Setrné a udrZovat v pokoji poradek
3.3 Hygiena
Host je povinen dodrzovat zakladni hygienické standardy
Sanitarni zafizeni musi byt pouzivano v souladu s jeho Ucelem
Je zakdzano prani a suseni pradla v pokojich bez souhlasu provozovatele
PouZivani vybaveni za poplatek:
Pracka — 100 K¢/jedno prani (véetné praciho prostfedku).




4. PRAVIDLA CHOVANI
4.1 Nocni klid
Nocni klid je stanoven od 22:00 do 7:00 hodin
V této dobé jsou hosté povinni chovat se tak, aby nerusili ostatni ubytované a okoli
Hlasita hudba, televize a jiné rusivé cinnosti jsou v dobé nocniho klidu zakdzany
4.2 Chovani v objektu
Hosté jsou povinni chovat se slusné a ohleduplné k ostatnim hostim
Je zakdzdno narusovat provoz ubytovaciho zafizeni
V pripadé nevhodného chovani si provozovatel vyhrazuje pravo ukoncit ubytovani bez ndhrady
4.3 Navstévy
Navstévy jsou povoleny pouze se souhlasem provozovatele
Navstévy musi opustit objekt nejpozdéji do 22:00 hodin
Za Skody zpUsobené navstévami odpovida ubytovany host

5. ZAKAZ KOURENI
5.1V celém objektu Petrtivdim u mlyna je pfisné zakazano koufit
5.2 Koufeni je povoleno pouze ve vyhrazenych venkovnich prostorach
5.3 Porudeni zdkazu koureni:
Pti poruseni zakazu koureni bude Gctovan poplatek ve vysi 5.000 K¢ za odstranéni zdpachu a dikladny uklid
Provozovatel si vyhrazuje pravo okamzité ukoncit ubytovani bez ndhrady

6. DOMACI ZVIiRATA

Mensi, slusné vychovani psi jsou u nas vitani po
pfedchozi domluvé s provozovatelem, s platnym
ockovacim prikazem, ¢ipem a peliskem.
Poplatek za psiho hosta ¢ini 200 K¢ / noc.
Aby byl pobyt ptijemny pro vsechny (i pro dalsi
navstévniky po vas), prosime o dodrzovani nékolika
jednoduchych pravidel:
e Postel je uréena lidem — i kdyZ vas pejsek
doma spi zadsadné pod pefinou.
e Gauce ani lGzkovy nabytek nejsou uréeny
k psimu odpocinku.
o Kaidy pejsek ma mit vlastni peliSek nebo
deku.
e  Psistravovani pouze z vlastnich misek —
kuchyriské nddobi neni uréeno pro chlupaté
stravniky.

Pokud pejsek lina, prosime o zvySenou péci, aby
koberce nemusely ménit barvu podle ro¢niho obdobi.
Venceni je mozné pouze mimo objekt — dvir neni psi
toaleta, hraji si zde i déti.

Po svém mazli¢kovi, prosim, vidy uklidte.

Zlaté pravidlo:

»Pejsek je vitan, pokud po ném neni poznat, Ze tu byl
— kromé hezkych vzpominek*
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7. BEZPECNOST A ODPOVEDNOST
7.1 Bezpecnost objektu
Host je povinen pfi odchodu z pokoje uzamknout dvere a okna
Klice od pokoje nesmi byt pfeddvany tfetim osobdam
7.2 Pozarni bezpecnost
Host je povinen seznamit se s umisténim hasicich pfistrojd a Unikovych cest
Je pfisné zakdzano manipulovat s pozarnimi hldsici a hasicimi pfistroji
V ptipadé pozaru ihned kontaktujte provozovatele a hasi¢sky zachranny sbor (150)
7.3 Cennosti
Provozovatel neodpovida za cenné véci, penize a cennosti ponechané v pokoji
Doporucujeme neponechavat v pokojich cennosti bez dozoru
7.4 Odpovédnost za Skody
Host odpovida za Skody zpUsobené na majetku ubytovaciho zafizeni jim nebo jeho navstévami
Host je povinen vzniklou Skodu neprodlené nahlasit provozovateli
Skody budou feseny dohodou, pfipadné pravni cestou

8. NAHRADA SKOD
8.1 Host odpovida za skody zplisobené:
Umyslné nebo z nedbalosti
Porusenim tohoto provozniho fadu
Svymi ndvstévami nebo domacimi zvifaty
8.2 Vyse nahrady Skody:
Odpovida skute¢nym nakladiim na opravu nebo poftizeni nového vybaveni
Drobné opotrebeni neni povazovano za Skodu
8.3 Kategorie skod a orientacni ceny:
Poskozeni nebo zniceni loZzniho pradla: skute¢na pofizovaci cena
Poskozeni vybaveni pokoje: cena opravy nebo ndhrada
Poskozeni koutenim v pokoji: 5.000 K¢ + naklady na odstranéni Skod
Ztrata klicG: naklady na vyménu zamku
Poskozeni zplsobené domacim zviretem: dle rozsahu skody
8.4 Uhrada $kody:
Skoda musi byt uhrazena pred odjezdem, pfipadné do 14 dn( od vyuétovani
Pfi neuhrazeni Skody bude véc feSena pravni cestou

9. PLATEBNi PODMINKY
9.1 Platba za ubytovani je splatna: dle rezervacnich podminek
9.2 Formy platby: bankovnim prevodem
9.3 Zaloha/kauce: Pfi check-inu je poZadovana vratna kauce ve vysi 2.000 K¢

10. STORNO PODMINKY
ZruSeni do 30 dnu pred prijezdem: bez storno poplatku
ZruSeni 29-14 dnU pred ptijezdem: 50 % z ceny ubytovani
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ZrusSeni 13-7 dnl pred pfijezdem: 80 % z ceny ubytovani
ZruSeni méné nez 7 dnl pred prijezdem: 100 % z ceny ubytovani

11. REKLAMACE A STiZNOSTI
11.1 Reklamace vad ubytovani:
Host je povinen neprodlené nahlasit provozovateli vady pokoje nebo sluzeb
Provozovatel se zavazuje odstranit vady v co nejkratsi dobé
11.2 Podani stiznosti:
Stiznosti Ize poddvat pisemné nebo elektronicky na kontaktech provozovatele
Provozovatel se zavazuje vyfidit stiznost do 30 dn(

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
12.1 Provozovatel zpracovava osobni Udaje v souladu s GDPR a zakonem ¢. 110/2019 Sb.
12.2 Osobni Udaje jsou zpracovavany pouze pro Ucely ubytovani a jsou chranény pred zneuZitim
12.3 Podrobné informace o zpracovani osobnich udajl jsou k dispozici u provozovatele

13. ZAVERECNA USTANOVENI
13.1 Provozovatel si vyhrazuje pravo zménit tento provozni fad. Zmeény jsou ucinné dnem jejich
zverejnéni.
13.2 V pripadé poruseni tohoto provozniho fadu si provozovatel vyhrazuje pravo ukoncit ubytovani
bez nahrady.
13.3 Ptipadné spory budou feSeny primarné dohodou, pfi nelspéchu pak podle pravniho radu
Ceské republiky.

13.4 Tento provozni fad nabyva ucinnosti dnem 20.2.2026

KONTAKTNI UDAJE PROVOZOVATELE
Nazev: Petrdv dim u mlyna

Adresa: Slup 30

I€: 49955501

Telefon: 725 778 920

E-mail: jaromirfiala@seznam.cz
Web: www.petruvdumumlyna.cz

Heslo na WI-FI: jelenajelena

Podpis a razitko provozovatele


http://www.petruvdumumlyna.cz/

